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New Jersey’s Victims of Crime Com-
pensation Office (VCCO) has a fund 
to help people recover from the cost of 
emotional or physical injuries caused by 
violent crimes. People may also recover 
on behalf of family members who have 
died as a result of a crime. 

If you qualify, VCCO may reimburse 
you for up to a maximum of $25,000. If 
you experienced a catastrophic injury, 
VCCO may reimburse you for up to a 
maximum of $35,000. VCCO will deter-
mine how much to award based on your 
eligibility and your documentation of the 
costs you experienced. VCCO benefits 
will only cover costs that insurance or 
other payment sources will not cover. 

VCCO is a reimbursement program. 
You first must pay out-of-pocket, then 
request compensation for the costs by 
filing a claim with VCCO.

To receive reimbursement, you must 
file a claim within five years from the 
date the crime occurred. VCCO may 
accept filings for claims after five years 
only if they determine there was “good 
cause” for the delay. Additionally, you 
must have reported the crime to the 
police within nine months from when it 
occurred. VCCO may accept filings for 

claims 
that 
were 
reported to 
police after 
the nine-month window if you can prove 
there was “good cause” for the delay in 
reporting. There may be an exception to 
these time limits if you were not appro-
priately informed of the benefits.

This article covers the basic eligibility 
requirements for VCCO applications. For 
additional information or to submit an 
application, visit www.njoag.gov/vcco/. 

Application Tip: When applying for 
VCCO benefits, you will need to show 
documentation of the costs you in-
curred as a result of the crime. To 
the extent that you are able, try to 

If You Have Been the Victim of a Crime, New 
Jersey’s Victims of Crime Compensation Office 
(VCCO) May Be Able to Help

By Kristin Schlotterbeck, Staff Attorney

April is National 
Sexual Assault 
Awareness Month and 
April 6-12 is National 
Crime Victims’ Rights 
Week. In this issue of 
Looking Out, you will 
find information and 
resources for those 
who have been victims 
of crime in New 
Jersey.
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keep documentation of the exact ac-
counting of these costs. 

You may apply for VCCO benefits if: 

•	 You are eligible for assistance 
through being:

	○ The victim of an eligible 
crime, 

	○ A surviving dependent of a 
victim who has died as a result 
of an eligible crime,

	○ A parent filing on behalf of a 
minor,

	○ A person injured while trying 
to prevent a crime, or

	○ Injured while trying to assist 
a police officer in making an 
arrest;

•	 You have eligible financial losses 
as a result of an eligible criminal 
act;

•	 You did not contribute to your 
injuries or provoke the incident; 

•	 You were not responsible for, nor 
did you participate in the crime 
that caused your injuries;

•	 You do not currently owe VCCO 
assessments imposed for convic-
tions; and

•	 You do not currently have an 
arrest warrant or pending criminal 
charges in Superior Court.

The crime must have occurred in New 
Jersey unless you are a New Jersey resi-
dent and the crime occurred in a state or 
jurisdiction that does not provide com-
pensation to victims of crime.  

Generally, you must have cooperated 
with the police or prosecutor’s office. El-
igibility, however, is not dependent on a 
conviction or prosecution of the offender. 

Application Tip: Separate applica-
tions should be completed for each 
victim. If you are a parent applying for 
compensation on behalf of a minor, 

the minor is the “victim” and you are 
the “claimant” for application pur-
poses. Similarly, if you are a person 
who was dependent on a victim who 
died as a result of an eligible crime, 
they are the “victim” and you are the 
“claimant.”

Who is not eligible for assistance?

•	 A victim who lives outside of New 
Jersey

•	 A victim of a crime committed in a 
state other than New Jersey (unless 
a New Jersey resident who was 
the victim of a crime in a state or 
jurisdiction that does not provide 
compensation to victims of crime)

•	 A victim who did not sustain per-
sonal injury or mental trauma

•	 A victim who does not cooperate 
with law enforcement

•	 A victim who was in jail when the 
crime occurred

•	 A victim who contributed to the 
crime

•	 A victim who was engaging in ille-
gal activity at the time of the crime 
with pending criminal charges

•	 Anyone who has outstanding 
warrants

•	 A victim of a motor vehicle or 
boating accident (with some ex-
ceptions)

Eligible Crimes Covered

Application Tip: If you have docu-
mentation of reporting the crime to an-
other authority such as a State agency 
or forensic medical examiner, instead 
of the police, you should attach that 
documentation to your application. 
There is no guarantee that this will 
alone will make your claim successful, 
but it may help.

When completing your application, 
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Types of Assistance Available Through the VCCO
Medical Medical expenses directly resulting from a crime-related injury and not 

covered by insurance or Charity Care.

Counseling

Mental health counseling expenses related to the incident and not covered 
by insurance. The maximum allowance for counseling expenses is as follows: 
Homicide survivor $20,000, injured victim $20,000, secondary victim(s) 
$7,000, group counseling $50 a session per victim.

Dental Dental expenses directly related to a crime-related injury and not totally 
covered by insurance.

Prescriptions Prescription expenses resulting from a crime-related injury and not totally 
covered by insurance.

Relocation

The maximum allowance for relocation assistance is $3,000. VCCO may 
consider relocation expenses where there is a need to protect the health and 
safety of the victim and/or their family. Expenses might include a security 
deposit payable directly to the landlord, temporary shelter, moving services, 
monthly rental and mortgage cost differential, first month’s rent if relocation 
occurred within one year of filing the application, and/or personal expense 
items deemed reasonable and necessary.

Funeral   
The maximum allowance for funeral expenses is $7,500. VCCO may consider 
expenses such as the funeral costs, flowers, repast expenses, cemetery costs, 
and grave markers/headstones.

Transportation to Funeral $500 per person with a maximum reimbursement of $3,000. This may include 
airfare or railroad expenses.

Loss of earnings (victim)

Loss of earnings to a victim that were incurred directly due to the crime related 
injury while in a no pay status. VCCO cannot consider reimbursement if the 
victim was paid through accrued vacation or sick time. The maximum loss of 
earnings considered is $600 per week with a maximum of 104 weeks.

Loss of earnings (claimant)

When the claimant was employed at the time of the incident, but missed time 
from work for having to care for the victim as a result of their injuries. VCCO 
cannot consider reimbursement if the claimant was paid through accrued 
vacation or sick time. The maximum loss of earnings considered is $600 per 
week with a maximum of $7,000.

Loss of support
(homicide claim)

Loss of support may be considered when the victim was supporting the 
claimant/household at the time of their death. The maximum loss of support to 
be considered is $600 per week not to exceed 48 months.

you will need to attach a copy of 
the police report, incident report, 
or restraining or protective order. 

•	 Assault
•	 Disorderly Conduct
•	 Murder
•	 Manslaughter

•	 Burglary
•	 Sexually Related Crimes
•	 Kidnapping
•	 Acts Constituting Domestic 

Violence
•	 Drug and Food Tampering
•	 DWI

•	 Carjacking
•	 Hit and Run 
•	 Eluding a Police Officer 
•	 Human Trafficking
•	 Bias Crimes

Continued on page 7
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Sexual Harassment in Housing

By Linda Babecki, Co-Chief Counsel, Housing
Supervising Attorney, Housing Eviction prevention and Legal 
assistance Project (HELP)

Sexual harassment in housing 
is a form of gender-based 
discrimination. As such, it violates 
state and federal civil rights laws. 
There are two main types of such 
harassment: 

1.	 “Quid pro quo” 
harassment, where the 
housing provider (the real 
estate broker, property 
owner, landlord, manager, 
or one of their employees) 
offers a benefit in exchange 
for sexual favors or imposes 
a threat if a sexual advance 
is refused. 

2.	 Hostile environment, 
which is when a housing 
provider subjects a tenant 
to severe or pervasive 
unwelcome sexual conduct.

What are some examples 
of sexual harassment in 
housing?

•	 A landlord tells an applicant 
that they won’t rent an 
apartment unless the 
applicant has sex with them.

•	 A property manager evicts 
a tenant after they refuse to 
perform sexual acts.

•	 A maintenance person 
refuses to make repairs 
unless a tenant shares nude 

photos of themselves.
•	 A landlord subjects a tenant 

to severe or pervasive 
unwelcome touching, 
kissing, or groping.

•	 A maintenance person 
repeatedly makes sexually 
suggestive comments about 
a tenant’s body or clothing. 

A housing provider must take 
action to stop such harassment if 
it knows or should have known 
about it. That is true regardless 
of whether the harassment 
is committed by a housing 
provider’s employees or agents, 
real estate brokers, or, in some 
circumstances, other tenants. A 
housing provider may not retaliate 
against a tenant for objecting 
to sexual harassment, filing a 
sexual harassment complaint, or 
for exercising or attempting to 
exercise any other rights under 
the law. A landlord may not evict 
a tenant just because the tenant 
made a complaint.

How To File a Complaint

The Division on Civil Rights 
enforces the New Jersey Law 
Against Discrimination. You 
can file a complaint with the 
Division on Civil Rights by 
using the NJ Bias Investigation 
Access System (NJBIAS), bias.
njcivilrights.gov/en-US, or by 
calling 1-833-NJDCR4U (833-
653-2748) and asking a DCR 
receptionist to help you fill out 
the form on NJBIAS. To request a 
disability-related accommodation, 
please call 1-833-NJDCR4U (833-
653-2748), call the Relay Service 
at 711, or email NJDCR4U@
njcivilrights.gov. At the time of 
this writing, HUD’s Office of Fair 
Housing and Equal Opportunity 
will take complaints regarding 
violations of the Fair Housing Act. 
You can file a complaint online, 
by phone 1-800-669-9777, or by 
mail. More information about 
filing a complaint is at www.hud.
gov/fairhousing/fileacomplaint. p

National Crime Victims’ Rights Week
April 6-12

A week dedicated to learning about the effects
of victimization on individuals, families, friends,

and community.
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Accessing Free and Low-Cost Mental Health Services
After Trauma

By Monica Kristen, Senior Social Worker, and Avtar K. Sheppard-Singh, Chief Attorney, both of PROTECT

What is trauma?

Trauma happens when some-
one experiences a frightening and 
dangerous event that affects their 
mental health. Many people in 
New Jersey face traumatic events 
like sexual assault and violent 
crime each year. In 2023, there 
were over 20,000 violent crimes 
reported to New Jersey police. 
According to the New Jersey 
Coalition Against Sexual Assault, 
half of all women and one-third of 
all men in our state have experi-
enced sexual violence during their 
lives. The good news is that help 
is available.

How Trauma Affects People

After experiencing a traumatic 
event, your body and mind may 
react in different ways. These re-
actions are called trauma respons-
es. Common trauma responses 
include:

•	 Avoiding people, places, or 
things that remind you of 
what happened;

•	 Having flashbacks or night-
mares about the event;

•	 Feeling constantly nervous, 
on edge, or expecting dan-
ger;

•	 Having trouble sleeping or 
changes in appetite;

•	 Feeling sad, anxious, or 
depressed; or

•	 Blaming yourself for what 
happened.

Everyone responds to trauma 
differently. There is no “normal” 
way to respond to trauma. 

How Therapy Helps

Talking about traumatic experi-
ences can be hard, but research has 
shown that therapy really helps. A 
therapist can help you:

•	 Understand your reactions 
to the trauma;

•	 Learn ways to manage diffi-
cult feelings;

•	 Develop coping skills for 
when memories come up;

•	 Rebuild your sense of safety 
and trust; and

•	 Move forward with your 
life.

New Jersey offers many op-
tions for therapy. It’s important to 
find services that are specifically 
designed for trauma survivors.

What makes trauma-
informed care different?

Trauma-informed care is an 
approach where providers consid-
er how trauma affects people when 
trying to assist. Agencies that 
provide services with trauma-in-
formed care make it a priority to:

•	 Ask "What happened to 
you?" instead of "What's 
wrong with you?";

•	 Create an emotionally safe 
environment; 

•	 Build trust at your pace;
•	 Be honest and clear about 

the process;
•	 Include you in decisions 

about your care;
•	 Respect your choices and 

boundaries; and
•	 Consider your personal 

background and experienc-
es.

This approach helps people heal 
without feeling judged or blamed.

How to Access Services in 
New Jersey

If you have health insurance:

You can call the number on 
the back of your insurance card 
or search your insurance website 
to find providers who accept your 
plan. Many people find this pro-
cess overwhelming. If that’s the 
case for you, try one of the other 
options below. 

For any New Jersey resident:

New Jersey’s NJMentalHealth-
Cares hotline at 866-202-HELP 
(4357) is available to assist any 
New Jersey resident. Hotline staff 
find appropriate resources near 
you based on your needs, loca-
tion, insurance status, and income. 
They also provide referrals for 
other needs such as legal, housing, 
employment, and substance abuse 
help. Many of the counseling 
centers they refer to offer sliding 
scale fees. This means the cost is 
based on what you can afford. If 
you have limited income, services 
may be completely free.

© 2025 Legal Services of New Jersey
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For those under 21:

Any parent/guardian of a child 
under 21 or an adult between the 
ages of 18 and 21 can contact Per-
formCare at 877-652-7624 (avail-
able 24 hours a day). PerformCare 
will help anyone under 21 years 
old regardless of immigration or 
insurance status. PerformCare 
will schedule an assessment to 
determine what support is needed. 
If therapy is requested or recom-
mended, the child is connected 
to in-home therapy. PerformCare 
also can provide support services 
to the entire family to help them 
heal. 

Trauma recovery centers:

Several communities in New 
Jersey have specialized Trauma 
Recovery Centers (TRCs) offering 
free services:

•	 University Hospital New-
ark: 973-972-0643 (ages 
12+, serves Essex County)

•	 Jersey City Medical Center: 
201-839-2644 (ages 5+, 

serves Hudson County)
•	 Center for Family Services: 

877-922-2377 (serves Cam-
den County)

These centers focus on trauma 
survivors and provide therapists, 
case managers, legal advocates, 
housing assistance, and psychiatric 
services at no cost to help survi-
vors in their recovery.

For those who report to law 
enforcement:

If you choose to report to 
authorities, you may qualify for 
services through the Victims of 
Crime and Compensation Of-
fice (VCCO). Victims of certain 
violent crimes in New Jersey can 
apply for support through VCCO 
if they have specific needs, such 
as counseling. VCCO may cover 
the cost of counseling with many 
private therapists. However, there 
are limits on how much financial 
assistance can be provided. For 
more information on VCCO, see 
page 1 in this issue.

Crisis Support

If you begin experiencing 
thoughts of suicide or self-harm, 
or if your symptoms worsen 
between therapy sessions, seek 
immediate help by:

•	 Going to a hospital;
•	 Visiting a crisis center; or
•	 Calling the 988 Lifeline.

Additional Resources

The New Jersey Department 
of Mental Health and Addiction 
Services provides a directory of 
services organized by county. 
For more information, visit: 
www.nj.gov/humanservices/
dmhas/home/hotlines/MH_Dir_
COMPLETE.pdf.

Or go to www.nj.gov/human-
services/dmhas/home and click 
on the “Mental Health Treatment 
Directory” on the right. p
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Stolen Cash Reinbursement 
(senior citizen or permanently 

disabled persons only)

VCCO may reimburse case (minimum $50) stolen directly from the person 
of an eligible crime victim where the monetary loss was reported to police. 
Maximum reimbursement is $1,000.

Attorney’s Fees (victim’s rights 
in certain criminal and/or civil 
proceedings that are directly 

related to the VCCO claim)

VCCO can assist with certain fees when the representation is related to the 
criminal matter upon which the claim is based. Attorney fees are payable at 
$275 per hour not to exceed $10,000 maximum allowance.

Attorney representation
with filing claim

Attorney fees payable at $275 per hour or 15% of the total award whichever 
is less.

Day Care Services
VCCO may reimburse child care expenses for a minor child (14 years old or 
less) or for an adult where the need for such services is a direct result of the 
crim. Maximum reimbursement is $6,500.

Domestic Help

VCCO may reimburse domestic help expenses arising as a direct result 
of the crim. Domestic help may include housecleaning, laundry, cooking, 
companionship and other services related to providing day to day living 
support for the victim. Maximum reimbursement is $6,500.

Medical Equipment
VCCO may reimburse reasonable charges for reasonably needed products 
such as wheelchairs, braces, splints, crutches, walkers, and other personal 
adaptive equipment required to meet the victim’s disability needs.

Medically Related 
Transportation

VCCO may reimburse transportation costs for the victim’s visits to treating 
physicians and other health care facilities. Maximum reimbursement is 31 
cents per mile not to exceed $10 per day and $3,000 total.

Crime Scene Clean-Up

VCCO may compensate the reasonable and necessary costs for the cleaning 
of a victim’s residence and/or personal vehicle where the injurious crime 
occurred or where the direct costs have become the direct victim or claimant’s 
financial responsibility. Compensation includes the actual clean-up costs, 
reasonable replacement value of bedding, carpeting, doors, windows, locks, 
or furniture which has been rendered damaged or useless as a result of the 
crime or the collection of evidence. Maximum allowance for crime scene 
clean-up shall not exceed $4,000 in the aggregate.

Bereavement
Loss of earnings may be paid to members of the victim’s family for funeral 
attendance and bereavement for a period of no more than two weeks. 
Maximum loss of earnings to be considered is $600 per week.

Court Attendance
Loss of earnings may be paid to victims and secondary victims for court 
attendance. The maximum loss of earnings to be considered is $600 per week 
with a maximum allowance of $7,000 for all secondary victim expenses.

Court Attendance 
Transportation

VCCO may reimburse transportation costs for the victim/claimant’s court 
attendance. Maximum reimbursement is 31 cents per mile not to exceed $10 
per day and $3,000 total.

If You Have Been the Victim of a Crime, New 
Jersey’s Victims of Crime Compensation Office 
(VCCO) May Be Able to Help
Continued from page 3

© 2025 Legal Services of New Jersey
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 Common Crimes Not Covered

•	 Economic crimes
•	 Identity theft
•	 Property damage or loss 

(unless domestic violence)
•	

What kinds of costs can I be 
reimbursed for?

VCCO will pay crime-related 
expenses only after you or the 
victim applies to other sources, 
such as medical insurance, State 
disability insurance, workers’ 
compensation, etc. Life insur-
ance and private donations are 
not considered other sources. All 
medical bills must be first sub-
mitted to insurance providers; 
uninsured victims must first apply 
for Charity Care for hospital bills 
and submit award or denial letters 
to VCCO. If there is no coverage, 
bills should be presented to VCCO 
as soon as possible. All bills will 
be verified in order to establish 
accuracy and relationship to the 
crime. 

VCCO generally does not com-
pensate for property loss or pain 
and suffering. 

What do I need to apply for 
reimbursement from VCCO?

An applicant should supply 
these additional documents, if 
possible:

•	 A police report, restraining 
order, Division of Child 
Protection & Permanen-
cy investigation report, or 
Prosecutor’s Office investi-
gation report

•	 Copies of bills, receipts, 
or other documentation of 
expenses

•	 Documentation of economic 

loss
•	 Psychological assessment 

form
•	 Copies of any documents 

related to insurance 
coverage

What can I do if my 
application is denied?

Once you have submitted your 
application and all necessary 
documentation, you should receive 
a written determination from the 
agency within six months. Based 
on the application materials you 
submitted, the agency may ap-
prove or deny all compensation, or 
determine you are only eligible for 
part of the compensation you have 
requested. 

If the agency denies or limits 
reimbursement, you may be able 
to supply additional information 
to the agency to reverse the denial 
without a formal appeal hearing. If 
that isn’t possible or is unsuccess-
ful, you have the right to appeal. 
You must request an appeal within 
20 days of receiving the deni-
al from the agency. An appeal 
hearing will then be scheduled. 
You should receive notice of the 
hearing date at least 15 days prior 
to the appeal.

The Victims of Crime Com-
pensation Review Board (Review 
Board) hears all appeals. 

VCCO will have an attorney 
representing them at the appeal 
hearing. You, as the appellant, also 
have the right to be represented by 
an attorney. Both you and VCCO 
will have an opportunity to present 
relevant materials to the Review 
Board. Good cause must be shown 
for failure to appear at the hearing. 
The Review Board will issue a 

Final Order and Decision within 
three months of the hearing. 

If you disagree with the result 
of your appeal to the Review 
Board, you may file a formal 
appeal to the Appellate Division of 
the Superior Court within 45 days 
from the date that you receive the 
Review Board’s Final Order and 
Decision. 

How do I apply for 
compensation from the 
VCCO?

You can complete an online 
application, upload supplementary 
documentation, and track the sta-
tus of your application through the 
VCCO application portal at vcco3.
lps.nj.gov/. 

Paper applications are also 
available at each county prose-
cutor’s office, law enforcement 
agency, and medical institution in 
New Jersey. Suppliers of the ap-
plications, such as the prosecutor’s 
office, may have staff who can 
help you fill it out and file. 

You may also call VCCO at 1 
(877) 658-2221 Monday through 
Friday 9:00 a.m. to 5:00 p.m.

Translation services are avail-
able in Spanish through VCCO to 
help you process your claim.

The VCCO website contains 
other important information relat-
ing to services for victims, includ-
ing the Victim Information Notifi-
cation Everyday (VINE) program, 
which allows victims access to 
information about whether or not 
their assailant has been released 
from jail. You may register with 
VINE by calling 1 (877) VINE-4-
NJ or 1 (877) 846-3465 or by vis-
iting the VINE website, vinelink.
vineapps.com/state/NJ. p

© 2025 Legal Services of New Jersey

https://vcco3.lps.nj.gov/
https://vcco3.lps.nj.gov/
https://vinelink.vineapps.com/state/NJ
https://vinelink.vineapps.com/state/NJ


9© LSNJ 1-888-LSNJ-LAW/1-888-576-5529                                                               	  Looking Out For Your Legal Rights / April 2025

New Jersey Legal Services Programs

Central Jersey Legal Services
Mercer County 	 609-695-6249
Middlesex County	 732-249-7600
Union County 	 908-354-4340

Essex-Newark Legal Services 	 973-624-4500

Legal Services of New Jersey
LSNJLAW SM Hotline 	 1-888-576-5529

Legal Services of Northwest Jersey
Hunterdon County 	 908-782-7979
Morris County 	 973-285-6911
Somerset County 	 908-231-0840
Sussex County 	 973-383-7400
Warren County 	 908-475-2010

Northeast New Jersey Legal Services
Bergen County 	 201-487-2166
Hudson County 	 201-792-6363
Passaic County 	 973-523-2900

South Jersey Legal Services
Centralized Intake for SJLS	 800-496-4570
Atlantic County 	 609-348-4200
Burlington County 	 609-261-1088
Camden County 	 856-964-2010
Cape May County 	 609-465-3001
Cumberland County	 856-691-0494
Gloucester County 	 856-848-5360
Monmouth County	 732-414-6750
Ocean County 	 732-608-7794
Salem County	 856-691-0494

Apply online at www.lsnjlawhotline.org
1-888-LSNJ-LAW (1-888-576-5529)

Hotline Hours: Monday to Friday, 8:00 a.m. to 5:30 p.m.

LSNJLAW SM HOTLINE 
FREE Legal Advice and Referral
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   Can Legal Services Handle My Case?

To qualify for our services, you need 
to be screened for income eligibility. 
Income guidelines vary and some types 
of income are not counted, so it is best 
to apply to see if you meet the guide-
lines.

Legal Services handles civil—not crimi-
nal—cases in New Jersey. This includes 
areas such as housing, health, family, 
education, and consumer law, to name 
a few.

Who Qualifies for Legal Services?

Visit Our Website – www.lsnjlaw.org

LSNJ’s legal education website can 
help you find a lawyer or guide you in 
representing yourself. The site includes 
legal information and updates in 18 
areas of New Jersey civil law, as well 
as many legal rights publications and 
videos, and access to legal forms and 
court processes. 
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Abril es el Mes Nacional de Concientización 
sobre la Agresión Sexual y la Semana Nacional 
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La Oficina de compensación 
a víctimas de delitos (VCCO) en 
Nueva Jersey tiene un fondo para 
ayudar a las personas a recuperar
se del costo de lesiones emociona-
les o físicas causadas por delitos 
violentos. Las personas también 
pueden solicitar compensación 
en nombre de un miembro de la 
familia que haya fallecido a causa 
de un delito violento. 

Si reúne los requisitos, la 
VCCO puede reembolsarle hasta 
un máximo de 25.000 dólares. Si 
usted sufrió una lesión catastró-

fica, la VCCO puede reem-
bolsarle hasta un máximo de 

35.000 dólares. La VCCO 
determinará cuánto otor-

gar en función de su 
elegibilidad y su 
documentación de 
los costos que haya 

experimentado. Los 
beneficios brinda-
dos por la VCCO 
solo cubrirán 
los costos que 
el seguro u otras 

fuentes de pago no 
cubran. 

La VCCO es un 
programa de reembolsos. 

Primero usted debe pagar 
los gastos de su bolsillo, luego 

solicitar una compensación pre-
sentando una reclamación ante 
la VCCO.

Para recibir un reembolso, 
usted debe presentar una rec-
lamación antes de que pasen 
cinco años a partir de la fecha en 
que ocurrió el delito violento. La 
VCCO puede aceptar solicitudes 
después de pasados los cinco 
años solo si determina que hubo 
una “causa justificada” para la 
demora. Además, usted tiene que 
haber denunciado el delito ante 
la policía dentro de los 9 meses 
posteriores a la fecha en que este 
ocurrió. La VCCO puede aceptar 
solicitudes por delitos denun-

ciados a la policía después del 
período de nueve meses si usted 
puede demostrar que hubo una 
“causa justificada” para el retraso 
en la presentación de la denuncia. 
Puede haber una excepción a estos 
límites de tiempo si usted no fue 
debidamente informado sobre los 
beneficios.

Este artículo cubre los requisi
tos básicos de elegibilidad para 
las solicitudes ante la VCCO. Para 
obtener información adicional 
o presentar una solicitud, visite 
VCCO en www.njoag.gov/vcco.

Consejo para la solicitud: al 
solicitar los beneficios de la 
VCCO, tendrá que presentar 
documentación de los costos 
contraídos como resultado del 
delito. En la medida en que 
usted pueda, trate de conservar 
registros detallados y exactos 
de estos costos. 

Usted puede solicitar 
asistencia de la VCCO si: 

•	 Usted es elegible para reci-
bir la asistencia por ser:

	○ La víctima de un delito 
violento catalogado, 

	○ Un dependiente sobre-
viviente de una víctima 
que ha fallecido como 
resultado de un delito 
catalogado,

	○ Un padre que presenta 

Si usted ha sido víctima de un delito violento, la Oficina 
de compensación a víctimas de delitos (Victims of Crime 
Compensation Office, VCCO) en Nueva Jersey le podría ayudar

Por Kristin Schlotterbeck, abogada de planta
Traducido por Al Moreno, Unidad de servicios lingüísticos
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Cuáles son sus derechos 
legales, se publica 10 
veces al año por Servi-
cios Legales de Nueva 
Jersey. Recoja una copia 
impresa en la oficina 
local de Servicios Lega-
les. Escanee aquí o visite 
nuestro sitio web, www.
lsnjlaw.org/es para leer la 

versión 
digital 
de este 
boletín 
y ver 
nues-
tras 

otras publicaciones 
gratuitas.

Para recibir alertas 
cuando Looking Out se 
publique en nuestro sitio 
web, regístrese en lsnj.
pub/stay-in-touch.

Para hacer comentarios 
o sugerencias, o para 
suscribirse a una suscrip-
ción impresa de $20/
año, envíe un correo 
electrónico a publicaciones@
lsnj.org o envíe su solicitud 
por correo al Editor, 
Looking Out, Legal 
Services of New Jersey, 
P.O. Box 1357, Edison, 
NJ 08818-1357. 

El boletín solo contiene 
información general. Si 
usted tiene un problema 
legal, debe ver a un 
abogado. 

LSNJ es una organi-
zación sin ánimo de 
lucro 501(c)(3) que 
ofrece asesoramiento 
legal gratuito a personas 
de bajos ingresos en 
Nueva Jersey.

Cuáles son sus derechos 
legales está parcialmente 
financiado por el Fondo 
IOLTA del Colegio de 
Abogados de Nueva 
Jersey.
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una solicitud en nombre de un 
menor,

	○ Una persona que resultó lesio-
nada mientras trataba de evitar 
un delito, o 

	○ que resultó lesionada mientras 
trataba de ayudar a un agente 
de policía a hacer un arresto;

•	 Ha sufrido pérdidas económicas 
como resultado de un acto delicti-
vo catalogado;

•	 Usted no contribuyó a sus lesiones 
ni provocó el incidente; 

•	 Usted no fue responsable de, ni 
participó en el delito que causó sus 
lesiones;

•	 En la actualidad usted no le adeuda 
a la VCCO cuotas impuestas por 
condenas; y

•	 En la actualidad usted no tiene una 
orden de arresto activa ni cargos 
criminales pendientes en el Tribu-
nal Superior.

El delito violento debe haber ocurri-
do en Nueva Jersey, a menos que usted 
sea residente de Nueva Jersey y el delito 
haya ocurrido en un estado o jurisdicción 
que no proporcione compensación a las 
víctimas de delitos violentos.  

Por lo general, usted debe haber coo
perado con la policía o la oficina del 
fiscal. Sin embargo, la elegibilidad no 
depende de la condena o el enjuiciamien-
to del delincuente.

Consejo para la solicitud: cada 
víctima debe completar una solicitud 
por separado. Si usted es un padre de 
familia que solicita compensación en 
nombre de un menor, a efectos de la 
solicitud, el menor es la “víctima” y 
usted es el “reclamante”. Del mismo 
modo, si usted es una persona que 
dependía de una víctima que falleció 
como resultado de un delito cataloga-
do, dicha persona es la “víctima” y 
usted es el “reclamante”.

¿Quién no reúne los requisitos para 
recibir asistencia?

•	 Una víctima que vive fuera de 
Nueva Jersey.

•	 Una víctima de un delito cometido 
en un estado que no sea Nueva 
Jersey (a menos que sea residente 
de Nueva Jersey y el crimen haya 
ocurrido en un estado o jurisdic-
ción que no proporcione compen-
sación a las víctimas de un delito).

•	 Una víctima que no haya sufrido 
lesiones físicas ni trauma psi-
cológico.

•	 Una víctima que no colabore con 
las autoridades.

•	 Una víctima que estaba en la cár-
cel cuando sucedió el delito.

•	 Una víctima que contribuyó al 
delito.

•	 Una víctima que estaba partici-
pando en actividades ilícitas en el 
momento del crimen y tiene cargos 
penales pendientes 

•	 Cualquier persona con órdenes de 
arresto pendientes.

•	 Una víctima de un accidente de ve-
hículo motorizado o náutico (con 
algunas excepciones).

Delitos violentos cubiertos

Consejo para la solicitud: si tiene 
documentación de haber reportado 
el delito a otra autoridad, como una 
agencia estatal o un médico forense, 
en lugar de la policía, debe adjuntar 
esa documentación a su solicitud. No 
hay garantía de que esto por sí solo 
haga que usted tenga éxito con su re
clamo, pero tal vez pueda ayudar.

Al completar su solicitud, tendrá que 
adjuntar una copia del informe policial, 
el informe del incidente o la orden de 
restricción o protección.

•	 Agresión

© 2025 Legal Services of New Jersey

https://www.lsnjlaw.org/es
https://www.lsnjlaw.org/es
https://lsnj.pub/stay-in-touch
https://lsnj.pub/stay-in-touch
mailto:publicaciones@lsnj.org
mailto:publicaciones@lsnj.org


Cuáles son sus derechos legales / Abril 2025	 © LSNJ 1-888-LSNJ-LAW/1-888-576-55294

Tipos de asistencia disponibles a través
de la VCCO

Médicos Gastos médicos directamente relacionados con una lesión causada por 
un delito y no cubiertos por el seguro o el Charity Care.

Terapia

Gastos por la terapia para la salud mental relacionados con el 
incidente y no cubiertos por el seguro. Los límites máximos de 
reembolso para los gastos de terapia son: sobreviviente de homicidio, 
20.000 dólares; víctima herida, 20.000 dólares; víctima(s) secundaria, 
7.000 dólares; terapia de grupo, 50 dólares por sesión por víctima.

Dentales Gastos odontológicos directamente relacionados con una lesión 
causada por un delito y no totalmente cubiertos por el seguro.

Recetas médicas Los gastos directamente relacionados con medicamentos recetados 
para lesiones causadas por un delito y no cubiertos totalmente por el 
seguro.

Traslado

El reembolso máximo para los gastos de traslado es de 3.000 dólares. 
La VCCO puede considerar gastos de traslado cuando exista una 
necesidad de proteger la salud y seguridad de la víctima y/o sus 
familiares. Los gastos pueden incluir el depósito de garantía pagado 
directamente al propietario de la vivienda, el refugio temporal, los 
servicios de mudanza, el diferencial en el costo mensual del alquiler y la 
hipoteca, el primer mes de alquiler si el traslado ocurrió en el plazo de 
un año desde la presentación de la solicitud, y/o gastos personales por 
artículos considerados razonables y necesarios.

Funeral   
El máximo reembolsable para los gastos de funeral es de 7.500 
dólares. La VCCO podrá considerar costos como los gastos funerarios, 
arreglos florales, ágape, costos del cementerio, y la lápida.

Transporte para funerales 500 dólares por persona, con un reembolso máximo de 3.000 dólares. 
Esto puede incluir los gastos de pasajes de avión o tren.

Pérdida de ingresos (víctima)

Se reembolsan los ingresos perdidos por la víctima directamente 
relacionados con las lesiones causadas por un delito, si esta no estaba 
devengando un sueldo. La VCCO no puede efectuar un reembolso si 
la víctima recibió pago por vacaciones o por enfermedad. La máxima 
pérdida de ingresos considerada es de 600 dólares por semana, hasta 
un máximo de 104 semanas.

Pérdida de ingresos 
(reclamante)

Cuando el reclamante estaba empleado en el momento del incidente, 
pero faltó al trabajo para ocuparse de la víctima como consecuencia 
de las lesiones sufridas por la misma. La VCCO no puede considerar 
un reembolso si recibió pago por vacaciones o por enfermedad. La 
máxima pérdida de ingresos considerada es de 600 dólares por 
semana, hasta un máximo de 7.000 dólares.

Pérdida de soporte 
(reclamación en caso de 

homicidio)

La pérdida de soporte puede ser considerada cuando la víctima 
fallecida mantenía al reclamante/familia en el momento de su muerte. 
La máxima pérdida de soporte a ser considerada es de 600 dólares 
por semana, hasta un máximo de 48 meses.

© 2025 Legal Services of New Jersey
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•	 Desorden público
•	 Asesinato
•	 Homicidio involuntario
•	 Allanamiento de morada
•	 Delitos de naturaleza sexual
•	 Secuestro
•	 Actos constitutivos de vio-

lencia doméstica
•	 Manipulación ilícita de 

drogas o alimentos
•	 Conducción bajo la influen-

cia de alcohol
•	 Robo de vehículos
•	 Atropello y fuga
•	 Eludir a un agente de 

policía 
•	 Tráfico de personas
•	 Delitos motivados por pre-

juicios o discriminación

Delitos comunes no cubiertos

•	 Delitos económicos
•	 Robo de identidad
•	 Daños a la propiedad o 

pérdida de la misma (a 
menos que sea por violencia 
doméstica)

¿Qué tipos de gastos me 
pueden reembolsar?

La VCCO pagará los gastos 
relacionados con el delito solo 
después de que usted o la víctima 
hayan solicitado ayuda a otras 
fuentes, tales como el seguro 
médico, el seguro estatal por dis-
capacidad, la compensación para 
trabajadores, etc. El seguro de vida 
y las donaciones particulares no se 
consideran como otras fuentes. To-
das las facturas médicas deberán 
presentarse primero a las asegura-
doras. Las víctimas que carecen de 
un seguro médico deberán solici
tar Charity Care para cubrir las 
cuentas del hospital y presentar las 

cartas de concesión o denegación 
a la VCCO. Si no hay cobertura, 
deberá entregar todas las facturas 
a la VCCO tan pronto como le sea 
posible. Estas se verificarán con 
el fin de establecer su exactitud y 
relación con el delito.

Normalmente la VCCO no 
compensa las pérdidas materiales 
ni el dolor y el sufrimiento.

¿Qué necesito para solicitar 
un reembolso de la VCCO?

De ser posible, el solicitante 
debe proporcionar estos documen-
tos adicionales:

•	 Un informe de la policía, 
una orden de restricción, un 
informe de la investigación 
llevada a cabo por la Di-
visión para la protección y 
permanencia del menor o de 
la oficina del fiscal.

•	 Copias de facturas, recibos 
y demás documentación de 
los gastos.

•	 Documentación de pérdidas 
económicas.

•	 El formulario de la evalua
ción psicológica.

•	 Copias de cualquier docu-
mento relacionado con las 
coberturas del seguro.

¿Qué puedo hacer si me 
deniegan la solicitud?

Una vez que haya presentado su 
solicitud y toda la documentación 
necesaria, debería recibir una 
determinación por escrito de la 
agencia dentro de los seis meses. 
En base a los materiales de la 
solicitud que presentó, la agencia 
puede aprobar o denegar toda la 

compensación, o determinar que 
solo es elegible para recibir una 
parte de la compensación que us
ted ha solicitado. 

Si la agencia deniega o limita 
el reembolso, es posible que usted 
pueda proporcionar información 
adicional a la misma para revertir 
la denegación sin necesidad de una 
audiencia formal de apelación. Si 
eso no es posible o no tiene éxito, 
usted tiene derecho a apelar. Usted 
tendrá que solicitar una apel-
ación antes de que pasen 20 días 
desde la recepción de la dene­
gación de la agencia. Entonces 
se programará una audiencia de 
apelación. Usted debería recibir 
una notificación de la fecha de la 
audiencia por lo menos 15 días 
antes de la apelación.

La Junta de Revisión de Com-
pensación a las Víctimas de Deli
tos Violentos (Junta de revisión) 
escucha todas las apelaciones. 

La VCCO tendrá un abogado 
que los represente en la audiencia 
de apelación. Usted, como ape-
lante, también tiene derecho a ser 
representado por un abogado. Tan-
to usted como la VCCO tendrán 
la oportunidad de presentar mate-
riales relevantes a la Junta de re-
visión. En caso de no comparecer 
en la audiencia, se deberá demos
trar que hay una razón justificada. 
La Junta de revisión emitirá una 
Orden Final y una Decisión dentro 
de los tres meses siguientes a la 
audiencia. 

Si no está de acuerdo con el 
resultado de su apelación ante la 
Junta de revisión, puede presentar 
una apelación formal ante la Di-
visión de Apelaciones del Tribunal 

Continúa en la página 9
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El Acoso Sexual en materia de 
Vivienda

Por Linda Babecki, abogada en jefe, Vivienda; 
Abogada Supervisora, Proyecto para la prevención del desalojo 
de la vivienda y asistencia Legal (Housing Eviction prevention 
and Legal assistance Project, HELP)
Traducido por Al Moreno, Unidad de servicios lingüísticos

El acoso sexual en materia 
de vivienda es una forma de 
discriminación basada en el 
género. Como tal, viola las 
leyes estatales y federales de 
derechos civiles. Existen dos tipos 
principales de este acoso: 

1.	 El acoso “quid pro 
quo,” donde el proveedor 
de vivienda (el agente 
inmobiliario, el dueño de 
la vivienda, el arrendador, 
el administrador o uno 
de sus empleados) ofrece 
un beneficio a cambio de 
favores sexuales o hace una 
amenaza si se rechaza una 
insinuación sexual. 

2.	 Un ambiente hostil, que 
es cuando un proveedor 
de vivienda somete a un 
inquilino a una conducta 
sexual no deseada grave o 
persistente.

¿Cuáles son algunos ejemplos 
de acoso sexual en materia 
de vivienda?

•	 Un propietario le dice 
al solicitante que no le 
alquilará un apartamento a 
menos que tenga relaciones 
sexuales con él/ella.

•	 El administrador de la 
propiedad desaloja a un 
inquilino después de que 

este se haya negado a llevar 
a cabo actos sexuales.

•	 Una persona encargada 
del mantenimiento del 
edificio se niega a hacer 
reparaciones a menos que 
el inquilino comparta fotos 
desnudas de sí mismo.

•	 El propietario somete al 
inquilino a tocamientos, 
besos o manoseos no 
deseados de manera grave o 
persistente.

•	 Una persona encargada 
del mantenimiento hace de 
forma repetida comentarios 
con insinuaciones sexuales 
sobre el cuerpo o la ropa de 
un inquilino.  

El proveedor de vivienda debe 
tomar medidas para acabar con 
dicho acoso, si sabe o debería 
haber sabido de su existencia. Esto 
aplica independientemente de si el 
acoso es cometido por empleados 
o agentes del proveedor de 
vivienda, agentes inmobiliarios, 
o, en algunas circunstancias, por 
otros inquilinos. Un proveedor 
de vivienda no puede tomar 
represalias contra un inquilino 
por oponerse al acoso sexual, 
presentar una denuncia por acoso 
sexual, o por ejercer o intentar 
ejercer cualquier otro derecho 
bajo la ley. Un propietario no 
puede desalojar a un inquilino solo 

porque este haya presentado una 
denuncia.

Cómo presentar una denuncia

La División de Derechos 
Civiles hace cumplir la Ley 
de Nueva Jersey contra 
la discriminación. Puede 
presentar una denuncia ante la 
División de Derechos Civiles 
usando el Sistema de Acceso a 
Investigaciones de prejuicio de 
NJ (NJBIAS), bias.njcivilrights.
gov/en-US, o llamando al 
1-833-NJDCR4U (833-653-2748) 
y pidiéndole a la recepcionista en 
la DCR que le ayude a rellenar 
el formulario en NJBIAS. 
Para solicitar una adaptación 
relacionada con una discapacidad, 
llame al 1-833-NJDCR4U 
(833-653-2748), al Servicio de 
Retransmisión al 711 o envíe un 
correo electrónico a NJDCR4U@
njcivilrights.gov. En el momento 
de escribir este artículo, la Oficina 
del HUD para la Vivienda Justa e 
Igualdad de Oportunidades acepta 
denuncias sobre violaciones 
de la Ley de Vivienda Justa. 
Puede presentar una denuncia en 
línea, por teléfono al 1-800-669-
9777, o por correo postal. Puede 
encontrar más información sobre 
cómo presentar una denuncia 
en  www.hud.gov/fairhousing/
fileacomplaint. p
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Acceso a servicios de salud mental gratuitos y de bajo costo 
después de un trauma

Por Monica Kristen, trabajadora social sénior, y Avtar K. Sheppard-Singh, abogado en jefe, ambos de PROTECT
Traducido por Al Moreno, Unidad de servicios lingüísticos

¿Qué es un trauma?

El trauma ocurre cuando al
guien experimenta un evento 
aterrador y peligroso que afecta su 
salud mental. Cada año en Nueva 
Jersey, muchas personas enfrentan 
eventos traumáticos como agre-
siones sexuales y delitos violentos. 
En 2023, hubo más de 20.000 
delitos violentos reportados a la 
policía de Nueva Jersey. Según la 
Coalición de Nueva Jersey contra 
la Agresión Sexual, la mitad de 
todas las mujeres y un tercio de to-
dos los hombres en nuestro estado 
han sufrido violencia sexual du-
rante sus vidas. La buena noticia 
es que hay ayuda disponible.

Cómo afecta el trauma a las 
personas

Después de experimentar un 
evento traumático, su cuerpo y 
mente pueden reaccionar de dife
rentes maneras. Estas reacciones 
se llaman respuestas traumáticas. 
Las respuestas comunes al trauma 
incluyen:

•	 Evitar personas, lugares o 
cosas que le recuerden a 
uno lo sucedido;

•	 Tener flashbacks o pesadi
llas sobre el evento;

•	 Sentirse constantemente 
nervioso, en estado de aler-
ta, o anticipando un peligro;

•	 Tener problemas para 
dormir o cambios en el 
apetito;

•	 Sentirse triste, ansioso o 
deprimido; o

•	 Culparse a sí mismo por lo 
que sucedió.

Cada persona responde al trau-
ma de manera diferente. No hay 
una forma “normal” de reaccionar 
al trauma.

En qué forma ayuda la 
terapia

Hablar de experiencias 
traumáticas puede ser difícil, pero 
las investigaciones han demostra-
do que la terapia realmente ayuda. 
Un terapeuta puede ayudarle a:

•	 Comprender sus reacciones 
al trauma;

•	 Aprender maneras de mane-
jar emociones difíciles;

•	 Desarrollar habilidades para 
afrontar recuerdos traumáti-
cos;

•	 Reconstruir su sensación de 
seguridad y confianza; y

•	 Seguir adelante con su vida.

Nueva Jersey ofrece muchas 
opciones de terapia. Es importante 
encontrar servicios diseñados es-
pecíficamente para sobrevivientes 
del trauma.

¿Qué hace diferente la 
atención informada en 
trauma?

La atención informada sobre el 
trauma es un enfoque en el que los 
proveedores de servicios conside
ran cómo el trauma afecta a las 
personas cuando tratan de ayudar-
las. Las agencias, que brindan 
este tipo de servicios, priorizan lo 

siguiente:

•	 Preguntar “¿Qué le 
sucedió?” en lugar de “¿A 
usted qué le pasa?”;

•	 Crear un entorno 
emocionalmente seguro; 

•	 Construir confianza a su 
propio ritmo;

•	 Ser honestos y claros sobre 
el proceso;

•	 Incluirle a usted en las deci-
siones sobre su cuidado;

•	 Respetar sus decisiones y 
límites; y

•	 Tener en cuenta sus an-
tecedentes y experiencias 
personales.

Este enfoque ayuda a las perso-
nas a sanar sin sentirse juzgadas o 
culpadas.

Cómo acceder a estos 
servicios en Nueva Jersey

Si tiene seguro médico:

Puede llamar al número que 
aparece en la parte posterior de su 
tarjeta de seguro o buscar en el si-
tio web de ese seguro para encon-
trar proveedores que acepten su 
plan. Muchas personas encuentran 
este proceso abrumador. Si esto le 
sucede a usted, pruebe alguna de 
las otras opciones que se mencio-
nan continuación.

Para cualquier persona que 
resida en Nueva Jersey:

La línea directa de NJMental-
HealthCares en el 866-202-HELP 
(4357) está disponible para ayudar 
a cualquier habitante de Nueva 
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Jersey. El personal de la Línea Di-
recta encuentra los recursos apro-
piados disponibles cerca de usted 
según sus necesidades, ubicación, 
estado del seguro e ingresos. 
También derivan a los servicios 
adecuados en caso de otras necesi-
dades tales como ayuda legal, de 
vivienda, empleo y ayuda con el 
abuso de drogas. Muchos de los 
centros de asesoramiento a los que 
le remitirán cobran tarifas en una 
escala variable. Esto significa que 
el costo se basa en lo que usted 
puede pagar. Si tiene ingresos 
limitados, los servicios pueden ser 
completamente gratuitos.

Para los menores de 21 años de 
edad:

Cualquier padre, madre o tutor 
de un menor de 21 años, o un 
adulto entre las edades de 18 y 21, 
puede contactar con PerformCare 
en el 877-652-7624 (disponible 
las 24 horas del día). PerformCare 
ayuda a cualquier persona menor 
de 21 años, independientemente de 
su estatus migratorio o de seguro. 
PerformCare programará una 
evaluación para determinar qué 
tipo de apoyo es necesario. Si se 
solicita o se recomienda la terapia, 
se conectará al con el servicio de 
terapia en el hogar. PerformCare 
también puede proporcionar ser-

vicios de apoyo a toda la familia 
para ayudarlos en su proceso de 
recuperación.

Centros de recuperación en 
casos de trauma:

En Nueva Jersey, varias co-
munidades tienen Centros de 
recuperación en casos de trauma 
(Trauma Recovery Centers, TRCs) 
que ofrecen servicios gratuitos:

•	 Hospital Universitario de 
Newark: 973-972-0643 
(mayores de 12 años, 
atiende al Condado de 
Essex).

•	 Jersey City Medical Center: 
201-839-2644 (mayores de 
5 años, atiende al Condado 
de Hudson)

•	 Center for Family Services: 
877-922-2377 (atiende al 
Condado de Camden)

Estos centros están especiali
zados en los sobrevivientes de 
trauma y proporcionan terapeutas, 
administradores de casos, defen-
sores legales, asistencia con la 
vivienda y servicios psiquiátricos 
sin costo alguno para ayudar a los 
sobrevivientes en su recuperación.

Para aquellos que denuncian 
ante las autoridades:

Si decide denunciar el incidente 

a las autoridades, usted puede que 
reúna los requisitos para recibir 
servicios a través de la Oficina de 
Compensación para Víctimas de 
Delitos Violentos (VCCO, por sus 
siglas en inglés). En Nueva Jer-
sey, las víctimas de ciertos delitos 
violentos pueden solicitar apoyo 
a la VCCO si tienen necesidades 
específicas, como terapia. La 
VCCO puede cubrir el costo de la 
terapia brindada por muchos tera-
peutas privados. Sin embargo, hay 
límites en cuanto a la cantidad de 
asistencia financiera que se puede 
proporcionar. Para obtener más 
información sobre la VCOO, vea 
la página 2 de este ejemplar.

Apoyo en caso de crisis

Si comienza a experimentar 
pensamientos suicidas o de autole-
sionarse, o si sus síntomas em-
peoran entre sesiones de terapia, 
busque ayuda inmediata:

•	 Vaya a un hospital;
•	 Visite un centro de crisis; o
•	 Llame a la línea, Lifeline 

988.

Recursos adicionales

El Departamento de Salud 
Mental y Servicios en caso 
de adicción en Nueva Jersey 
proporciona un directorio 
de servicios organizados por 
condado. Encontrará más 
información en este enlace: 
www.nj.gov/humanservices/
dmhas/home/hotlines/MH_Dir_
COMPLETE.pdf.

O vaya a www.nj.gov/human-
services/dmhas/home y pulse en 
el directorio “Mental Health Treat-
ment Directory” a la derecha. p

La semana nacional de los derechos de 
las víctimas del delito
Del 6 al 12 de abril

Una semana dedicada a aprender sobre los 
efectosde la victimización en individuos, familias, 

amistades y la comunidad.
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Reembolso por robo de dinero 
en efectivo

 (solamente en el caso 
de personas mayores 
o permanentemente 

discapacitadas)

La VCCO puede reembolsar dinero en efectivo (mínimo 50 dólares) que le 
haya sido robado directamente a la víctima de un delito catalogado, siempre 
que la pérdida monetaria haya sido reportada a la policía. El reembolso 
máximo es de 1.000 dólares.

Honorarios del abogado 
(asistencia legal para 

derechos de las víctimas en 
determinados procedimientos 
civiles y/ o penales que estén 

directamente relacionados con 
la reclamación ante la VCCO)

La VCCO puede ayudar con determinados costos cuando la representación 
legal esté relacionada con el asunto penal en el que se basa la reclamación. 
Los honorarios del abogado se pagan a razón de 275 dólares por hora sin 
que puedan superar la ayuda máxima de 10.000 dólares. 

Asistencia legal para la 
presentación de reclamación

Los honorarios se pagarán a razón de 275 dólares por hora, o el 15% del 
monto total otorgado, lo que sea menor. 

Servicios para el cuidado diario
La VCCO puede reembolsar los gastos del cuidado infantil para un menor 
de 14 años o para un adulto, cuando la necesidad de dichos servicios es 
consecuencia directa del delito. El reembolso máximo es de 6.500 dólares.

Ayuda doméstica

La VCCO puede reembolsar los gastos de ayuda doméstica que surjan como 
consecuencia directa del delito. Ayuda doméstica puede incluir la limpieza 
de la vivienda, lavandería, cocinar, acompañamiento y otros servicios 
relacionados con el apoyo en actividades diarias. El reembolso máximo es 
de 6.500 dólares. 

Equipos médicos

La VCCO puede reembolsar gastos razonables para productos tales como 
sillas de ruedas, aparatos ortopédicos, férulas, muletas, andadores y otros 
equipos de adaptación personal requeridos para cubrir las necesidades 
relacionadas con la discapacidad de la víctima. 

El transporte a citas médicas

La VCCO puede reembolsar los gastos de transporte para las visitas de la 
víctima a los médicos y a otros centros de atención sanitaria. El reembolso 
máximo es de 31 centavos por milla, hasta un máximo de 10 dólares por día 
y 3.000 dólares en total.

Limpieza de la escena del delito 
violento

La VCCO puede compensar los costos razonables y necesarios para la 
limpieza de la residencia de la víctima y/o su vehículo personal donde 
se produjo el delito lesivo, o cuando los costos directos se han convertido 
en responsabilidad financiera directa de la víctima o reclamante. La 
compensación incluye los costos reales de limpieza, y el reemplazo a 
un valor razonable de la ropa de cama, alfombras, puertas, ventanas, 
cerraduras o muebles que hayan sido dañados o destruidos como resultado 
del delito o de la recopilación de pruebas. El máximo reembolsable para la 
limpieza de la escena del delito no excederá el total de 4.000 dólares.

Si usted ha sido víctima de un delito violento, la Oficina 
de compensación a víctimas de delitos (Victims of Crime 
Compensation Office, VCCO) en Nueva Jersey le podría ayudar
Continúa de la página 5
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Duelo
Pérdida de ingresos que puede ser pagada a los familiares de la víctima por 
asistir al funeral y el duelo por un período de no más de dos semanas. El 
máximo reembolsable es de 600 dólares por semana.

Comparecencia ante el tribunal

A las víctimas y las víctimas secundarias se les puede compensar por la 
pérdida de ingresos por tener que asistir a procedimientos judiciales. El 
máximo reembolsable es de 600 dólares por semana, hasta un total de 
7.000 dólares para los gastos de todas las víctimas secundarias.

Transporte para la 
comparecencia

La VCCO podrá reembolsar los gastos de transporte para la comparecencia 
ante el tribunal de la víctima/solicitante. El reembolso máximo es de 31 
centavos por milla, hasta un máximo de 10 dólares por día y 3.000 dólares 
en total.

Superior dentro de los 45 días 
siguientes a la fecha en que reciba 
la Orden y Decisión Final de la 
Junta de Revisión. 

¿Cómo solicito una compen-
sación a la VCCO?

Puede completar una solicitud 
en línea, subir la documentación 
adicional y hacer un seguimiento 
del estado de su solicitud a través 
del portal de solicitud de la VCCO 
en vcco3.lps.nj.gov.

También hay formularios de 
solicitud disponibles en la ofi-
cina del fiscal de cada condado, 

en cualquier agencia del orden 
público e institución médica en 
Nueva Jersey. Los proveedores de 
las solicitudes, como la oficina del 
fiscal, pueden tener personal que 
le ayude a rellenarlas y presentar-
las. 

También puede llamar a la 
VCCO al 1 (877) 658-2221 de 
lunes a viernes de 9:00 a.m. a 5:00 
p.m.

Hay servicios de traducción 
disponibles en español a través 
de la VCCO para ayudarle con el 
procesamiento de la reclamación. 

El sitio web de la VCCO con-

tiene información relacionada con 
los servicios para las víctimas, 
incluido el programa VINE (Vic-
tim Information and Notification 
Everyday - Información y Notifi-
cación Diaria para las Víctimas), 
que permite a las víctimas acceder 
a información sobre si su agresor 
ha sido puesto en libertad. Usted 
puede inscribirse en VINE lla-
mando al 1 (877) VINE-4-NJ o 
al 1 (877) 846-3465, o visitando 
el sitio web de VINE, vinelink.
vineapps.com/state/NJ. p

Formulario de suscripción

Si, quiero suscribirme a Cuáles son sus derechos legales®. Se adjunta un cheque / giro postal de $20.00 para una 
suscripción anual a la edición impresa (10 números).

Nueva suscripción                    Renovación (adjunte etiqueta)

o

o o

Nombre   _________________________________________________________

Dirección  _________________________________________________________

Ciudad, estado, código postal   ______________________________________

   

Cheques a nombre de 
Legal Services 
of New Jersey

Envíe el cupón y el pago a
Legal Services of New Jersey

P.O. Box 1357
Edison, NJ 08818-1357

Abril 2025

DERECHOSLEGALES ®
Cuáles son sus

¡Manténgase al tanto! Escanee este código QR para recibir una 
notificación por correo electrónico cada vez que Cuáles son sus dere-
chos legales y otros boletines se publiquen en la página web.
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Los Programas de Servicios Legales de Nueva Jersey

Central Jersey Legal Services
Condado de Mercer 	 609-695-6249
Condado de Middlesex	 732-249-7600
Condado de Union 	 908-354-4340

Essex-Newark Legal Services 	 973-624-4500

Legal Services of New Jersey
La línea directa LSNJLAW SM 	 1-888-576-5529

Legal Services of Northwest Jersey
Condado de Hunterdon	 908-782-7979
Condado de Morris 	 973-285-6911
Condado de Somerset 	 908-231-0840
Condado de Sussex 	 973-383-7400
Condado de Warren 	 908-475-2010

Northeast New Jersey Legal Services
Condado de Bergen 	 201-487-2166
Condado de Hudson 	 201-792-6363
Condado de Passaic 	 973-523-2900

South Jersey Legal Services
Entrevistas iniciales
centralizadas para SJLS   	 800-496-4570
Condado de Atlantic 	 609-348-4200
Condado de Burlington 	 609-261-1088
Condado de Camden 	 856-964-2010
Condado de Cape May 	 609-465-3001
Condado de Cumberland	 856-691-0494
Condado de Gloucester 	 856-848-5360
Condado de Monmouth	 732-414-6750
Condado de Ocean 	 732-608-7794
Condado de Salem	 856-691-0494

Solicite por medio de la Internet en www.lsnjlawhotline.org
1-888-LSNJ-LAW (1-888-576-5529)

Horario de la línea directa lunes a viernes, 8 a.m. a 5:30 p.m.

La línea directa LSNJLAW SM  
Asesoramiento jurídico GRATUITO y recomendaciones

© Tiffani Smith

    ¿Pueden Servicios Legales encargarse 
    de mi caso?

Para recibir nuestros servicios, necesita-
mos examinar sus ingresos. Las pautas 
de ingresos varían y algunos tipos de 
ingresos no se cuentan, por lo que es 
mejor llenar la solicitud para ver si 
reúne los requisitos.

Servicios Legales maneja casos civiles
—no penales—en Nueva Jersey. Esto 
incluye áreas como vivienda, salud, 
familia, educación y derechos del 
consumidor, por nombrar unos pocos.

¿Quién reúne los requisitos para   
recibir Servicios Legales?

Visite nuestro sitio Web  – 
www.lsnjlaw.org/sp

El sitio web de LSNJ con educación 
legal puede ayudarle a encontrar un 
abogado o guiarle en representarse 
a sí mismo. El sitio incluye información 
legal y actualizaciones en 18 áreas 
de derecho civil en Nueva Jersey, así 
como muchas publicaciones y vídeos 
sobre los derechos legales, y el acceso 
a formularios y procesos judiciales.
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